Va rugam trimiteti acest formular la urmatoarea adresa de email: office@megagen.ro
Coletele se returneaza la adresa:

Denumire: MegaGen Dental Implant

Adresa: Str. Delea Noua, nr. 38, Sector 3, 030925, Bucuresti
E-mail: office@megagen.ro

Nr. factura / Data facturii:

Modalitati de rezolvare (va rugam sa bifati casuta corespunzatoare solicitarii dvs.):

U

Tnlocuirea cu un alt produs
Denumire produs si cod de referinta:

Returnarea sumei achitate
Cont:

Banca:

Titular Cont:

In cazul in care produsele oferite de citre MegaGen Dental Implant nu sunt conforme cu
comanda dvs. sau prezinta defecte, va rugam sa le returnati.

Returul produselor se face pe o perioadd de maximum 14 zile calendaristice de la data
ridicarii comenzii. In momentul returnrii produselor, acestea trebuie si contini ambalajul
intact si nu trebuie sa prezinte urme de uzura.

Va rugam sa impachetati cu grija produsele atunci cand le expediati, pentru a putea evita
eventualele deteriordri cauzate de un transport necorespunzator.

Retururile trebuie trimise printr-un curier rapid ales de dvs. Nu se accepta produsele
returnate prin posta.

Clientul plateste transportul cand expediaza coletul catre firma noastrd. Nu se accepta
produsele returnate cu plata transportului la destinatie sau cu ramburs.

Restituirea sumelor de bani in cont se proceseaza in termen de max.14 zile calendaristice.
Daca aveti intrebari suplimentare, va rugdm sa ne contactati la adresa: office@megagen.ro
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